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Forord

Den hdr boken vinder sig till dig som ska arbeta som
aldreassistent. Ordet dldreassistent gillas inte av alla. Dér-
tor kommer det kanske att kallas ndgot annat i framtiden.
Men det arbete du ska utfora innebér att du kommer att
vara i den dldres tjdnst, ddr du ska st6dja och assistera den
aldre. Ditt arbete kommer inte att handla om att varda
ndgon utan om att stodja en person att pa bdsta satt klara
sin vardag. Det gor du genom att ta tillvara den aldres
egna resurser och utifrdn det ge individuellt anpassat stod.

I ditt arbete kommer du att méta manga dldre personer.
Hur du férhéller dig till och behandlar de dldre beror pa
din ménniskosyn. Varje ménniska dr mer eller mindre
medvetet barare av en manniskosyn. Det ér viktigt att du
som dldreassistent funderar 6ver din manniskosyn efter-
som den paverkar ditt beméotande av dldre. Men vad dr da
en ménniskosyn? Finns det olika manniskosyner? Hur
paverkar min ménniskosyn mitt bemétande? Dessa fragor
tar vi upp i den hér boken.

Verksamheten inom aldreomsorgen ska inriktas pd att
de dldre far leva ett vardigt liv och kdnna vilbefinnande,
dvs. ma bra. Till ett vardigt liv hor att andra respekterar
ens personliga integritet, att man far vara med och
bestimma och kdnner delaktighet i beslut. For att ma bra
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maste de dldre ocksa vara trygga och kdnna meningsfull-
het. Vardighet och vilbefinnande maste forankras i ett
medvetet val av médnniskosyn och vardegrund. Den hir
boken ger dig svar pd vad en virdegrund ar och hur man
arbetar utifran den. Du kommer ocksa att fa kunskap om
vad vdrdegrunden och de bakomliggande virdena inne-
bér for dig i praktiken ndr du méter de dldre i vardagen.

De éldre personer du kommer att mota i ditt arbete ar
pé olika sdtt beroende av ditt stod och din omsorg for att
klara av sin vardag. For att dessa dldre ska uppleva livskva-
litet &r det viktigt att de kdnner att de trots sitt beroende av
dig har kontroll éver sin situation och makt 6ver sitt eget
liv. Det édr darfor viktigt att det stod och den omsorg du
ger alltid utgar fran de éldres individuella behov och
onskemal. Men for att veta vilka dessa behov dr maste du
forst bygga upp en relation till den éldre sé att hon kdnner
tillit och fortroende for dig. Forst da ar den éldre redo att
beritta sin historia for dig. Hur bygger man upp tillit och
fortroende? Vad ér en relation och hur bygger man upp en
god relation till en annan mdnniska? Det tar vi ocksa upp
i den hér boken.

En viktig faktor for att skapa en god relation ar samtalet.
Nér du pratar med den éldre personen far du 6kad per-
sonkdannedom om henne. Det leder till 6kad forstielse
och respekt for den édldre som en unik person. Forst da
kan omvardnaden anpassas till hennes individuella behov
och 6nskemal. Samtal kommer att vara en mycket viktig
del i ditt arbete som éldreassistent. Den hir boken ger dig
kunskaper i vad som ar viktigt i samtal.
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Kéarnverksamheten inom dldreomsorgen dr motet mel-
lan den éldre och dldreassistenten. For att dessa mdoten ska
bli goda méten maste du ha kunskaper kring mannisko-
syn, bemoétande, relation och kommunikation. Nar du har
arbetat dig igenom boken har du de nddvéndiga teore-
tiska kunskaper som behovs for att moéta dldre personer i
behov av stod och omsorg.

For att texten ska vara ldtt att ldsa har vi valt att skriva
“den éldre - hon”. Vi vet naturligtvis att de dldre kan vara
bade min eller kvinnor.

Att bemota varje manniska vardigt dr ett ansvar for alla
individer i samhillet. Men ansvaret vilar sarskilt tungt pa
dem som fatt ett politiskt uppdrag eller som &r anstélld att
overfora politiska beslut till handling.

Moten som utmanar. Landstingsférbundet,
Svenska Kommunfoérbundet, 2003.

Gdvle i maj 2010

Charlotte Roos



Etiska dilemman

I ditt arbete som é&ldreassistent kommer du att hamna i
manga situationer ddr du star infor val som innebdr att du
maste ta stdllning till etiska varden. Det innebar att du for-
soker komma fram till hur du ska handla eller varfor det
ar rétt att handla pa ett speciellt sitt. Nar du maste vilja
mellan etiska vdrden, och du inte vet vad du ska vilja, har
du ett etiskt dilemma. Fragor som man stéller sig vid ett
etiskt dilemma dr Vad dr ritt och fel? eller Vad dr gott och
ont? Som éldreassistent kommer du dagligen att std infor
etiska dilemman och det ar darfor viktigt att bearbeta
dem. Om du varje dag far ett etiskt dilemman som du inte
bearbetar kommer du s& smaningom att bli stressad och
missnojd.

Diskussion och bearbetning av etiska dilemman kan
med fordel ske i grupp. Det innebdr att dldreassistenter
med olika uppfattningar i ett etiskt dilemma far tillfélle att
sdga vad de tycker. Om gruppen inte ar &verens i en fakta-
fraga ar chansen stor att den kan uppna enighet. Om
oenigheten daremot handlar om etiska varden ar det inte
lika latt att bli 6verens. Det beror pé att olikheterna da
befinner sig pa det personliga planet ddr de inblandade
kan ha olika minniskosyn och didrmed olika virdegrund.
En forutséttning for att bearbetningen av etiska dilemman

Né&r du maste
vélja mellan
etiska varden,
och du inte vet
vad du ska
vélja, har du ett
etiskt dilemma.
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Det etiska
dilemmat ska
diskuteras och
bearbetas
utifran
verksamhetens
vardegrund.
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i grupp ska bli framgangsrik ar att man forst har arbetat
med den ménniskosyn och den virdegrund som giller i
verksamheten. Det etiska dilemmat ska diskuteras och
bearbetas utifran verksamhetens virdegrund.
Verksamheten inom dldreomsorgen ska inriktas pa att
de dldre far leva ett vardigt liv och kdnna vilbefinnande
Till ett vardigt liv hor respekt for den personliga integ-
riteten, att fa vara sjdlvbestdmmande samt att kdnna del-
aktighet i beslut. Till valbefinnande hor att den aldre kén-
ner trygghet och meningsfullhet. Inom édldreomsorgen ar
respekt, integritet, sjdlvbestimmande, delaktighet och
meningsfullhet mycket viktiga etiska varden som ger inne-
héll och mening till verksamheten. Nér du som éldreassis-
tent hamnar i ett etiskt dilemma kan du utga fran dessa
varden nir du diskuterar och bearbetar ett etiskt dilemma.

Sjalvbestammande

Karin &r kontaktperson till Elsa, 85 ar. Elsa bor pd ett sarskilt
boende for dldre. Elsa &r mycket pigg och vital. Elsa och Karin har
tillsammans upprattat en individuell genomférandeplan. | pla-
nen anges att Elsa garna vill duscha pa fredagar. Elsa sover ofta
lange och ater frukost vid tiotiden sa hon brukar duscha nagon
gang vid elvatiden. En fredag ldser Elsa i morgontidningen att
det dr halva priset pa underklader och nattlinnen pa ett narbela-
get kdpcenter. Elsa ar i stort behov av nya underklader. Dess-
utom ska en vissdngare som Elsa uppskattar underhdlla i kop-
centret vid lunchtid. Elsa sager darfor till Karin att hon inte vill
duscha den har fredagen utan hon vill hellre dka till kdpcentret
tillsammans med Karin.



Karin informerar sina arbetskamrater om att hon och Elsa ska
aka till kopcentret. Arbetskamraterna surar och undrar vem som
ska gora Karins arbetsuppgifter nar hon ar borta nagra timmar.

Hur kan arbetsgruppen diskutera detta etiska dilemma
utifran de etiska virdena sjalvbestimmande och menings-

fullhet?

Respekt

Laila dr 79 ar, har en demenssjukdom och bor pa ett sarskilt
boende for éldre. Laila var tidigare valdigt intresserad av klader
och hon har alltid varit mycket vélkladd. Laila har mycket sallan
vistats pa en badstrand eller i ett badhus da hon tidigare i livet
tyckt att man ar alldeles for lattkladd nar man bar baddrakt. Hon
har inte kant sig bekvdm med det. Har hon varit pd badstranden
har hon alltid burit en solklanning med en liten arm. Nu bor Laila
sedan nagra ar tillbaka pa ett sarskilt boende for dldre. Sedan en
tid tillbaka har man pa boendet problem med att Laila ofta klar
av sig naken bland de andra &ldre som bor dar.

Arbetsgruppen vet inte hur de ska hantera situationen. Laila
bli valdigt arg nar de ska hjalpa henne pa med kldderna och de
andra dldre som bor pa boendet reagerar starkt dver att hon klar
av sig naken.

Personalen vill vdarna Lailas sjalvbestimmande, men skulle
hon ha bestamt sig for att kld av sig naken om hon varit
frisk? Ar detta en respektfull situation for Laila? Hur kan
arbetsgruppen diskutera detta etiska dilemma utifrédn det
etiska vardet respekt?

ETISKA DILEMMA
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Integritet

Gunnar ar 73 ar, har en demenssjukdom och bor pa ett sarskilt
boende for dldre. Gunnar ar mycket fysiskt vital och mycket mor-
gonpigg. Varje morgon stiger han upp vid femtiden och utan att
tvatta sig tar han pa sig sina klader. Det &r oerhort svart for per-
sonalen som arbetar pd boendet att motivera honom ftill att
duscha eller tvatta sig. Gunnar har fatt ett sar i [jumsken och det
ar ocksd svart att motivera honom att tvatta sdret och att byta
forbandet tvd gdnger i veckan. Gunnars kontaktperson heter
Lisa. Gunnar har fortroende for Lisa och hon har lart kdnna Gun-
nar mycket val och vet hur man motiverar honom till att tvatta
sig, duscha och lagga om sdret. Under Lisas sommarsemester
uppdagas att Gunnar inte har duschat eller tvattat sig pa fyra
veckor. Hans sar ar inte heller omlagt och det ar nu infekterat. En
morgon bestdmmer arbetsgruppen att Gunnar maste duscha
da saret ar infekterat. Tre personer gar in till Gunnar pa morgo-
nen.Tva personer hdller fast honom i armarna medan den tredje
personen duschar honom och lagger om sdret.

Efter detta borjar arbetsgruppen diskutera om de handlade
ratt mot Gunnar. Nagra tycker att man maste tvinga honom pa
det har viset da det ar viktigt for hans hdlsa att rengora saret.
Nagra tycker att detta ar ett riktigt dvergrepp.

Hur kan arbetsgruppen diskutera detta etiska dilemma
utifran det etiska vdrdet integritet?

Delaktighet

Lisbeth &r 71 ar och bor pa ett sarskilt boende for &ldre. Lisbeth
bor dér darfor att hon behdver kdnna sig trygg. Nar Lisbeth
bodde ensam i sitt hus var hon otrygg och radd. Lisbeth ar
sedan 30 ar tillbaka storrékare. Hon har alltid skott sina cigaretter
sjalv. Nar hon flyttar in pa ett sarskilt boende for dldre informerar
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personalen henne om att hon inte far ha sina cigaretter och
tandstickor sjalv. Personalen foérvarar hennes cigaretter och
tandstickor och sa far Lisbeth be om en cigarett nar hon ska
roka.

Arbetsgruppen borjar diskutera detta. En del av arbetsgrup-
pen menar att det ar helt ratt att ta ifrdn Lisbeth cigaretterna
eftersom hon skulle kunna glémma bort en ténd cigarett
nagonstans — da skulle det kunna bérja brinna pa hela boendet.
Ndgra andra i arbetsgruppen menar att Lisbeth maste fa
bestdamma sjalv dver sina cigaretter.

Hur kan arbetsgruppen diskutera detta etiska dilemma
utifran det etiska virdet delaktighet?

Trygghet

Arne ar 81 ar och har en demenssjukdom i tidigt skede. Arne &r
orienterad till person, tid och plats men har ibland problem med
narminnet. Han bor pa ett sarskilt boende for aldre. Arne ar
fysiskt mycket vital och tycker mycket om att promenera. Han
promenerar darfor runt mycket pa boendet. Boendet bestar av
en korridor dér det finns ldgenheter samt ett gemensamt kok
och vardagsrum. Det finns dven en dorr fran vardagsrummet till
fler gemensamma ytor i form av sallskapsrum. Arne vistas ofta i
sallskapsrummen da han tycker att det &r lite stokigt pa boen-
det. P& boendet bor en dam som skriker mycket och det tycker
Arne dr obehagligt. Han tycker att det ar lugnare och trevligare i
sallskapsrummet dar han inte hor skrikandet. Pd dagarna ar det
alltid mycket folk i sallskapsrummet och dven en del personal. P3
kvéllarna ar det ndstan aldrig ndgon dar, men Arne gar garna dit
dven pa kvdllen. | séllskapsrummet finns en ytterddrr som ar for-
sedd med en kapa over laset sa att de dldre med demenssjuk-
dom som bor pé& boendet inte ska kunna Iasa upp dérren och ta
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sig ut. Arne vistas en kvall i séllskapsrummet helt ensam. Han
kdnner da for att ta en promenad utomhus. Han har inga pro-
blem med att ta bort kdpan over ldset och han 6ppnar ytterdor-
ren och gar ut.

Efter denna hédndelse tycker arbetsgruppen att Arne inte ska
fa vistas i sdllskapsrummet under kvallstid sa man Iaser darfor
dorren fran boendet sa att han inte kan ta sig ut till sallskaps-
rummen.

Hur kan arbetsgruppen diskutera detta etiska dilemma
utifran de etiska vardena trygghet och meningsfullhet?
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