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I samband med att jag coachade en verksamhetschef for ett gruppboende fick
jag vara med om en mirkbar utveckling. Chefens éverordnade ringde mig och
berittade att chefen i friga var ny sedan nigra manader och att hon behévde
stdd i handledningen av personalen kring en specifik brukare pa boendet.

Jag tog mig an uppdraget och samtalade med chefen for att fi hennes syn
pa situationen.

”Jag vet inte riktigt vad jag ska siga”, borjade hon. ”Det dr en bra verksamhet
pa sa sitt att personalen kommer i tid, skriver arbetsanteckningar och ir lojala
och engagerade. Precis innan jag tog 6ver gjordes en medarbetarundersékning
och en ledarskapsundersokning, och bida fick héga betyg. Det dr mycket lig
sjukfridnvaro och vi har bra tillging pa vikarier.”

"Det later ju verkligen bra”, sa jag. "De verkar gilla varandra med andra
ord, dven chefen, i alla fall den tidigare. Hur linge har du varit deras chef?”

"Jag tilleridde for ungefir fyra manaders sedan. P4 papperet kan man tycka
att det borde vara en bra enhet, men jag ir inte helt siker. Som du kanske vet
finns det en Lex Sarah kring en av brukarna, Asa.”

”Ja, jag horde det”, sa jag. "Kan du borja med att beskriva bakgrunden till
den?”

”Jag har som sagt bara varit hér i fyra manader, men vad jag forstir si var
det tokigt redan frin start med Asa. Hon dricker tydligen mycket pa helgerna
och kan da bli vildigt berusad och utitagerande.”

"Blir hon iven utdtagerande si att det paverkar de ovriga brukarna pa
boendet?
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”Ja, pd helgerna ir ju alla hemma, si om hon kommer ut och ir full eller
bérjar roka sd kan det bli liv i luckan. De andra blir ridda f6r henne nir hon
borjar skrika och ha sig.”

”Och nu finns det en Lex Sarah for att medarbetarna tycker att situationen
ir ohéllbar?”

"Ja, sen jag kom hit har medarbetarna pi personalmétena bara talat om
hur dilig helgen har varit eller hur illa situationen skéts av mig eller organisa-
tionen i vrigt. De vill ha handledning, mer personal eller, allra helst, att hon
flyttar. De siger att Asa sjily vill flytta och att hon borde vara i sin fulla ritt att
f3 gora det.”

”Okej, vad ir det som fungerar da?” fragade jag.

”Ja, det mirkliga 4r att hon klarar av veckorna mycket bra. Hon gir sjilv
till sin dagliga verksamhet och fixar det mesta. Asa ir en charmant kvinna med
mycket humor och vildigt kapabel att tinka klart och logiskt. Hon trinar en
kvill i veckan pé ett gym, och hon gir dit sjalvmant och utan ledsagning.”

”S4, vad ir problemet?”

"Problemet ir att jag varje mandag morgon fir héra en redogorelse for hur
dalig helgen har varit. Sen sitter de pa varje personalméte och nistan bara iltar
och dltar situationen.”

”Och vad ir din uppfattning? Vad énskar du?”

"Jag ir osiker”, sa hon. ”Asa kanske ir felplacerad, men jag skulle 6nska att
de kunde fokusera mer pd vad vi kan gora. I stillet vill de ha en handledare
med specifik kunskap om hennes funktionsnedsittning och alkoholmissbruk.
Var hittar man en sidan?”

”Nja, det dr nog inte helt litt. Men jag undrar lite, du 4r ju chef. Vad betalar
du dem for att gora?”

"Hur menar du?”

”Jag undrar om du vet vad de gor hela dagarna och om du ir beredd att
betala for det?”

Hon sig fundersam ut. ”Vad menar du?”

"Har alla brukare en genomférandeplan?”
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Tal”

”Ar du n6jd med innehillet?”

“Inte helt siker pa det. Ska jag var érlig har jag inte hunnit lisa alla ordentligt.”

”Okej, borja med att gora det. Lis ocksd bestillningen for var och en, s&
pratar vi vidare utifrin det nista ging. Friga dina vikarier hur de vet att det
gor ett bra jobb, vad som hjilper dem att veta vad de ska gora hela dagarna.”

Verksamhetschefen verkade néjd Gver att dntligen ha fatt stéd och hjilp
med starta denna forindringsprocess. Jag bjod in mig sjilv dill nésta personal-
mote for att kunna ta del av personalens synpunkter och reflektioner éver vad
chefen skulle ha att siga.

Stimningen var tryckt. Det hordes lite nervésa skratt och jag upplevde en
nistan spelad vinlighet. Det kindes nistan som om gruppen var sin egen chef
och den verkliga chefen mer ett bihang.

Nir chefen och jag kom hade medarbetarna redan hunnit sitta sig pa sina
platser. Vid ena dnden av bordet lig tre tjocka pirmar som ett tydligt tecken
pa var gruppen ansig att chefen skulle sitta.

”Okej, bra att alla kunde komma”, borjade chefen. ”Ni far girna ta for er
av fikabrodet.” Hon bérjade flytta runt lite bland parmarna.

En av medarbetarna kommenterade detta direkt.

”Jag kan tycka att det dr onddigt med en sddan kostnad och vi kanske ska
tinka pa att vilja fruke i stillet.”

Chefen sig pd medarbetaren, men lit det bero. Hon var tydligt berérd av
denna motvilja mot det goda fikabrodet. Vem var det som var chef egentligen?

Hon stillde sig upp och forsokte uppbringa lite sjilvfdrtroende.

Medarbetargruppen ar plétsligti stralkastarljuset
Chefen fortsatte: ”Jag har i alla fall gjort en del saker sedan vi sigs sist. Jag har
bland annat ldst alla genomforandeplaner och dir finns en hel del att gora. Jag
har ocksa lst alla bestillningar. Men forst vill jag beritta hur véra vikarier har sva-
rat pa min friga hur de vet vad de ska gora hir hela dagarna och nir de vet att de

har gjort ett bra jobb”.
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Gruppen var mirkbart berord av denna fokusindring. De var uppenbarligen
inte vana vid att hamna i strdlkastarljuset. Helt plotsligt handlade diskussionen
om dem och inte om brukarna. En av de manliga medarbetarna fragade irriterat:

”Vad menar du” Har du gicc bakom ryggen pd oss och frigat dem hur de
tycker att vi jobbar hir?”

"Nej, jag undrade sjilv vad de gor hir pa dagarna, vad jag betalar for och
varfor de gor det de gor.”

”Vad svarade de d4?” frigade han, fortfarande lika irriterad.

"Gissa.”

“Ingen aning!”

"De sa att de foljer tidboken, att de kollar i den pd morgonen for att veta vad
de ska gora. Nir de har gjort klart en syssla bockar de av i tidboken och da vet de
sen i slutet av dagen att de har gjort sitt jobb.”

Gruppen lyssnade och visste inte hur de skulle reagera. Var det ndgot fel med
vikariernas svar, borde det vara nagot mer? De vintade pa fortsittningen.

”S& hir 4r det”, sa chefen. ”Vi har ett antal vikarier som foljer alla upp-
satta rutiner. De lagar mat, ger medicin, stidar, handlar och tvittar. Inget mer!
Men en av vikarierna tillade att nir Asa var nykter en ging hade hon valt att
baka bullar 4t henne. Asa verkade uppskatta det vildigt mycket, si vikarien
har gjort det flera ginger. Hon ursiktade sig och frigade om det var okej att
hon hade gjort det. Jag svarade att det naturligtvis 4r bra att hon féljer ruti-
nerna, men att det ir bullbakandet som jag vill betala for. For det 4r ndr ni har
identifierat vad en brukare 6nskar och gor nigot med den informationen som
ni gor ett bra jobb. S4 ska vi géra med alla. Om ett &r kommer jag att friga alla
vikarier igen och da vill jag ha svar som inte bara handlar om vilka rutiner de
foljer. Jag vill ocksa veta vilka saker de gor utifrdn att ni som ordinarie personal
har tagit reda pa varje brukares behov och 6nskemal.”

Gruppen var i chock. En av medarbetarna brot tystnaden och den mycket
tryckta stimningen:

"Det ir sikert bra, men vi behéver 4nda fi veta om Asa ska flytta eller inte

och hur vi ska gora nir hon super pa helgerna. Det hir héller inte lingre. Vi har
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inte kompetens for att kunna hjilpa henne. Hon har ett missbruk och vi kan inte
ansvara for att hon inte skadar sig sjilv eller nagon i personalen. Det gir bara inte
att stoppa huvudet i sanden och blunda for problemet.”

Medarbetaren hade ritt, men enbart med det synsittet skulle vi aldrig kunna
vinda situationen. Jag beslot mig for att hjilpa chefen och stillde mig infor
gruppen:

”Ni ska naturligtvis fa besked om en eventuell flyte. Ni ska ocksé fa hjdlp med
hur ni ska gora i situationer d Asa ir for berusad. Vi ska tillsammans skapa risk-
analyser och tydliga handlingsplaner. Men det som ocksd behéver goras ir en
mojlighetsanalys. Vi kan inte bara fokusera pd henne som ett problem. Vi behs-
ver ta reda pa vad alla kan bidra med innan ndgot gir snett. Vi ska bli proffs
p att erbjuda aktiviteter under veckorna nir hon inte super. Frin och med nu
upprittar vi ett dokument dér ni skriver ner saker som ni har gjort och som ni
upplever att Asa gillar. Eller idéer pa sadant som ni tror att hon skulle gilla och
som ni tycker att vi ska testa.”

Forindringsprocessen var i rullning. Alla kanske inte skulle uppskatta det
nya synsittet, men nu fanns det nagot for chefen att utgd ifrin och utvirdera
under de kommande personalmétena. Efter personalmétet samtalade chefen
och jag om hur hon tyckte att det hade gatt.

“Hur kiindes det?” frigade jag.

”Ja, vad ska jag siga”, svarade chefen. "Det hir var forsta gingen som de inte
ignade sig at att dlta Asa eller situationen under hela métet. Men jag tror att de
avskyr mig. Du sig vil, de sig inte direkt nojda ut?”

”Nej, men samtidigt tror jag inte att alla i gruppen tycker samma sak. Det
verkade som att ndgra gillade det du sa. De har bara inte fitt eller vigat tinka pa
vad som dr mojligt.”

”Du har nog ritt”, funderade chefen. "Det ir fel av mig att klumpa ihop
dem, jag behéver prata med dem en och en.”

"Bra, gor si. Ta individuella samtal och beritta for dem om hur du vill att
de ska tinka. Men innan du gér det behover du sjilv fatta ett beslut.”

Jaha, vad ir det?”
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"Tror du sjilv pa det hir synsittet?”

"Ja, det gor jag!”

"Di tycker jag att du ska sluta leta annat boende till Asa. Sitt ner foten och
sig till gruppen att hon kommer att bo kvar. Sig att det hir 4r hennes hem s

linge hon sjilv vill. Ar du med pa det?”

Det ar klart Asa ska bo kvar

Chefen sig p4 mig med nyvunnet sjilvfortroende, strickte pa ryggen och
rickte fram handen.

"Jag ir med. Det ir klart att Asa ska bo kvar. Jag ir bara besviken pi mig
sjilv for att jag inte har kort tydligare pa den hir linjen forut. Ténk alla méten
jag har sprungit pa under det senaste halvaret for att ta itu med olika anmil-
ningar, for att reda ut om Asa ir felplacerad’ eller for att hitta alternativa
boenden. Och alla dessa mejl till handliggaren om hur dligt det har varit
under helgen.”

"Jag tycker du ska ringa chefen for stadsdelen och beritta att nista ging du
hor av dig sa dr det for att beritta hur bra det gir.”

Férindringen gick trogt, mycket trogt. Vid utvirderingen av dokumentet
dir alla i personalgruppen skulle skriva positiva saker visade det sig att det var
helt tomt. Ingen hade skrivit nagot.

Chefen triffade medarbetarna en och en ytterligare en gang. Hon beskrev
allvaret och konsekvenserna om de inte f6ljde det nya synsittet och infor-
merade om att det inte var friga om nigon flytt. Asa var inte felplacerad
utan i sin fulla ritt att bo kvar.

I samrid med chefen beslot vi oss for att piborja en forindringsresa. Sa hir

tinkte vi oss att den skulle se ut:
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Vi vill ga fran

till att i stéllet

att tala om brukarna som ett
problem

lyfta fram vad varje medarbetare
faktiskt kan paverka

att tala om brukarna som en
homogen grupp

se varje individs behov och
Snskemal

att nagons “sunda férnuft” skulle
rada

skapa rutiner och férhallningssatt
utifran lagstiftningen (LSS)

att beskriva hur situationen ser ut
pa varje personalmdote

borja tala om hur det skulle kunna
bli

att onska att nagon annan skulle
|6sa problemen

borja fundera dver den egna
yrkesrollen

att inte vaga séga sin mening

se varandras olikheter som en
resurs for att skapa en sa bra verk-
samhet som majligt

att fokusera pa att behalla och for-
svara rigida rutiner

bejaka forandring och flexibilitet

att hantera "akuta” situationer

ligga steget fore och fundera pa
vad vi kan gora innan nagot hander

att inte anvédnda genomférandepla-
nen, avvikelsehantering och social
dokumentation

se verktygen som medel for att na
brukarens uppsatta mal
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